Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir das Apartmenthaus ,,Eugens Business Apartments Stuttgart*

1. Geltungsbereich / Vertragsgegenstand

1.1. Die nachstehenden allgemeinen Bedingungen gelten fiir Vertrage zwischen Eugens Business Apartments Stuttgart, Herrn Thomas Mendl, (im Folgenden ,Eugens®) und
dem Gast/ Kunde und fir samtliche mit diesem Vertrag zusammenhangenden Leistungen (Gastaufnahmevertrag). Hauptvertragsgegenstand ist die auf Zeit (zum voriibergehenden
Gebrauch) entgeltliche Uberlassung moblierter Apartments des Apartmenthauses ,Eugen Business Apartments Stuttgart' in Sporerstr. 10, 70173 Stuttgart. Es erfolgt keine
Bereitstellung von Speisen / Mahlzeiten und Getrénken durch das ,Eugens®.

1.2. Abweichende einzelvertragliche Regelungen bediirfen der Schriftform.

1.3. Geschaftsbedingungen des Gastes / Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher schriftlich vereinbart wurde.

2. Zustandekommen des Vertrages / Vertragspartners / gesamtschuldnerische Haftung der Vertragspartner / Verjdhrung

21. Der Vertrag kommt zwischen dem Gast / Kunde zustande, indem das ,Eugens” dem Gast / Kunden seine schriftliche Apartmentbuchung (Angebot) bestatigt (Annahme).

Die Apartmentbuchung erfolgt auf einem vom ,Eugens* zur Verfligung gestellten Formular, welches ausgefiillt und vom Vertragspartner unterschrieben sein muss. Dem ,Eugens®
steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

2.2. Der Gast und Dritte, die die Buchung des Apartments fir diesen vornehmen (Kunde), auch wenn sie die Leistung nicht persdnlich in Anspruch nehmen und namentlich im
Buchungsformular als Vertragspartner benannt sind, haften ,Eugens” gesamtschuldnerisch fiir alle Verpflichtungen, die sich aus dem Vertrag ergeben.

2.3. Alle Anspriiche gegen das ,Eugens” -bereits ab der Vertragsanbahnung- verjahren grundsétzlich in einem Jahr seit Kenntnis des Anspruchs. Schadensersatzanspriiche
verjahren kenntnisunabhangig in fiinf Jahren. Diese Kiirzungen gelten nicht, bei vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen von ,Eugens®.

3. Leistungs- / Nutzungsumfang, Zahlung, Félligkeit, Sicherheitsleistung, Aufrechnung

3.1. Das ,Eugens® ist ausschlieRlich zur Uberlassung von méblierten Apartments zu Wohn- und Ubernachtungszwecken fiir den vereinbarten Zeitraum verpflichtet. Eine
gewerbliche Nutzung der Apartments bzw. der Gemeinschaftsraume ist ohne schriftliche vorherige Genehmigung nicht gestattet. Ein Apartment besteht aus mindestens einem
separat abschliefbaren moblierten Wohn- bzw. Schlafraum mit eigener Dusche und Toilette, einem Fernseher mit Kabelanschluss und W-Lan Zugang. Jedes Apartment ist
zweckentsprechend eingerichtet. Eine jeweils separate zweckmaRig eingerichtete Kiiche steht zwei Apartments zur gemeinschaftlichen Mitbenutzung zur Verfligung, mit jeweils
einem Kuhischrank zur Alleinnutzung pro Apartment. Ein Anspruch des Gastes auf bestimmte Mébel- und Einrichtungsgegenstande besteht nicht.

Allen Gasten stehen in der Waschkiiche im Untergeschoss Waschmaschinen und Trockner zur Benutzung wahrend des Aufenthaltes zur Verfligung. Waschmittel wird nicht gestellt.
Die Apartments werden 1x / Woche gereinigt. Handtuchsets werden im wdchentlichen und Bettwaschesets im vierzehntagigen Wechsel jedem Gast zur Verfiigung gestellt. Im
Ubrigen ist der Gast verpflichtet, die erforderliche Reinigung selbst zu iibernehmen oder gesondert in Auftrag zu geben. Der Gast hat die von ihm genutzten Gemeinschaftsbereiche,
inshesondere die Kiiche sofort nach der Benutzung zu reinigen und die von ihm eingebrachten Lebensmittel und Gegensténde in den dafiir vorgesehenen Plétzen zu verwahren.
Weitere Nebenleistungen, wie z.B. Mini Kiihischrank im Zimmer, Fitnessgerat, Zusatzwasche etc. sind zuséatzlich zu buchen und werden gesondert berechnet.

3.2. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Apartments. Wurde die Nutzung eines bestimmten Apartments vereinbart, so behalt das ,Eugens*
das Recht ein gleichwertiges Apartment bereitzustellen, es sei denn diese Mdglichkeit wurde einzelvertraglich ausgeschlossen.

3.3 Das Apartment steht dem Gast ab 17:00 Uhr am vereinbarten Anreisetag zur Verfiigung. Der Gast hat keinen Anspruch auf eine friihere Bereitstellung. Am vereinbarten
Abreisetag ist das Apartment spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zuriickzugeben. Dabei sind sdmtliche Gegensténde, die dem Gast gehéren bzw. die dieser wahrend seines
Aufenthaltes eingebracht hat, aus dem Apartment und den Gemeinschaftsraumen zu entfernen.

34. Fur weitere Nutzung jeweils ab 11:00 Uhr des vereinbarten Abreisetages kann das ,Eugens*” tiber dem ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus, den vollen Tagespreis
verlangen. Dem Gast steht der Nachweis frei, dass dem ,Eugens” kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

35. Eine stillschweigende Verlangerung der Reservierung ist ausgeschlossen. Der verspatete Auszug des Gastes stellt verbotene Eigenmacht dar. Das ,Eugens® ist berechtigt,
insoweit vom Selbsthilferecht Gebrauch zu machen, den Besitz am Apartment zu (ibernehmen und die eingebrachten Gegensténde des Gastes unter Ausiibung eines Pfandrechts
vorlaufig auf dessen Kosten und Gefahr in einem Abstellraum einzulagern.

3.6. Die Nutzung des Apartments und der Gemeinschaftsraume darf nur durch die im Buchungsformular als ,Gast* genannten Personen erfolgen. Eine andere oder darliber
hinaus gehende personelle und/oder zweckfremde Nutzung (z.B. eine Unter- oder Weitervermietung oder gewerbliche Nutzung) bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des ,Eugens”. Ebenso ist das Mitbringen von Tieren ohne Genehmigung nicht gestattet. Das ,Eugens” ist bei insoweit vertragswidrigem Verhalten des Kunden zur fristlosen
Kiindigung berechtigt und kann die sofortige Rdumung und angemessenes Zusatzentgelt und Schadensersatz verlangen. Bei einer Erweiterung des urspriinglich vereinbarten
Nutzungsumfangs (z.B. Gésteanzahl, Rdume, Aufenthaltsdauer, Sonderwiinsche etc.) kann das ,Eugens" entsprechendes Zusatzentgelt verlangen, auch wenn keine ausdriickliche
Vereinbarung Uber die Vergiitung erfolgt war.

3.7. Der Gast / Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise zu
zahlen. Dies gilt auch fiir die vom Gast veranlasste Leistungen und Auslagen des ,Eugens” gegenuber Dritten. Das Eugens ist berechtigt ab Vertragsschluss 20% des vereinbarten
Entgeltes im Voraus und den Rest bei Ankunft des Gastes, sowie jederzeit auch eine Sicherheitsleistung (Kreditkarte) zu verlangen. Ebenso kdnnen angelaufene oder neue
Forderungen wahrend des Aufenthaltes abgerechnet werden. Der Gast hat das geschuldete Entgelt, das die jeweils giiltige gesetzliche Mehrwertsteuer einschlieft, spatestens mit
Rechnungsstellung in bar oder unbar auf das in der Rechnung angegebene Konto zu zahlen. Rechnungen sind grundsétzlich sofort nach Zugang ohne Abzug zahlbar. (Falligkeit)
Ab dem 10. Tag nach Falligkeit kann ,Eugens* fir jede Mahnung eine Gebuhr in Hohe von 25,- € erheben. Bei Zahlungsverzug ist ,Eugens* berechtigt die gesetzlichen Zinsen zu
berechnen und / oder den Vertrag zu kiindigen.

3.8. Der Gast kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderung gegenuber einer Forderung des ,Eugens” aufrechnen.



4. Riicktrittsrecht des Gastes und des ,Eugens” nach Vertragsschluss (Stornierung, Kiindigung) / Begrenzung des Schadensersatzanspruchs des Gastes
bei Unmdglichkeit der Leistung

41. Der Gast kann nach Vertragsschluss jederzeit unter den folgenden Voraussetzungen vom Vertrag zurlicktreten. (Stornierung).

Je nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung hat der Kunde die nachfolgenden pauschalen Stornogebiihren -jeweils in Prozent des vereinbarten Preises- zu erstatten:
-bis 90 Tage vor Ankunft : 10 % -bis 45 Tage vor Ankuntt: 20 % -bis 28 Tage vor Ankuntt: 45 %

-bis 21 Tage vor Ankunft: 55 % -bis 7 Tage vor Ankunft: 75 % -unter 7 Tage vor Ankunft: 100 %

Die Hohe der pauschalisierten Stornokosten berticksichtigt die durchschnittlich ersparten Aufwendungen und die gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendung der gebuchten
Unterkiinfte. Dem Gast steht der Nachweis frei, dass der dem Apartmenthaus entstandene Schaden im konkreten Fall wesentlich niedriger ist, als die geforderte
Entschadigungspauschale. Das Apartmenthaus ist berechtigt, statt der pauschalisierten Betrdge den konkret entstandenen Schaden geltend zu machen und zu belegen. Nimmt der
Gast das gebuchte Apartment nicht in Anspruch -ohne dass eine Riicktrittserklarung dem ,Eugens” zugegangen ist- so gelten die Entschadigungsbedingungen entsprechend.

4.2. Dem ,Eugens* steht ein Riicktritts- / fristioses Kiindigungsrecht aus den nachfolgenden Griinden zu:
- der Gast erscheint am vereinbarten Ankunftstag -ohne dass eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde- bis 20:00 Uhr nicht und ist auch bis dahin nicht vom Vertrag zuriickgetreten

- eine gem. Ziff.3.4. vereinbarte Sicherheitsleistung oder die Anzahlung oder die Zahlung des vereinbarten Entgelts wird nicht vom Gast binnen einer hierfiir gesetzten Frist nach
Falligkeit geleistet

- jederzeit aus wichtigem Grund, welcher insbesondere dann besteht, wenn z.B. hdhere Gewalt, behérdliche Verbote oder andere nicht vom ,Eugens” zu vertretenden Umsténde die
Erfilllung des Vertrages unmdglich machen, oder wenn z.B. die Buchung unter irrefiihrender oder falscher Angaben wesentlicher Tatsachen z.B. beziiglich der Person des Gastes
oder des Zwecks erfolgt ist, oder wenn z.B. begriindeter Verdacht besteht, dass der reibungslose Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Eugens Apartmenthauses
in der Offentlichkeit gefahrdet sein kann, ohne dass dies dem ,Eugens* zuzurechnen ware, oder bei nicht vertragsgemaRer Nutzung insbesondere gem. Ziff. 3.

Der Gast hat in diesen Féllen den vereinbarten Preis insoweit zu erstatten, soweit das Apartment wahrend der Vertragslaufzeit des Gastes nicht weitervermietet werden konnte. Auch
bei einer moglichen Neuvermietung ist das ,Eugens” berechtigt seinen konkreten Schaden geltend zu machen. Der Gast hat in diesen Fallen keinen Anspruch auf Schadensersatz.

4.3. Die Rucktrittserklarung des Gastes / Kunden bzw. des Eugens bedarf der Schriftform (Brief, Fax, E-Mail) und des Zugangs beim jeweiligen Vertragspartner.

4.4 Ist dem ,Eugens* die Uberlassung eines Apartments aus seitens des Eugens zu vertretenden Griinden unméglich geworden (z.B. bei Uberbuchung), so ist der
nachgewiesene Schadensersatzanspruch des Gastes auf max. 120 % der Vertragssumme begrenzt.

5. Haftung von ,Eugens”

5.1 Die Haftung von ,Eugens* fiir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrénkt. Dies gilt nicht bei der Verletzung von
Leben, Kdrper oder Gesundheit des Gastes, bei Anspriichen wegen Verletzung von vertragswesentlichen Verpflichtungen, bei Arglist und bei Beschaffenheitsgarantien. Der Gast ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

5.2. Fur eingebrachte Sachen haftet das ,Eugens* dem Gast nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Apartmentpreises pro Tag, hochstens
€ 3.500,-, sowie fiir Geld, Wertpapiere und Wertgegenstande bis zu Euro 800,-. Die Haftungsanspriiche erldschen, wenn nicht der Gast unverziiglich nach Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstdrung oder Beschadigung dem ,Eugens” Anzeige macht (§ 703 BGB). Die Haftung entsteht nur dann, wenn die Zimmer, in denen die Gegensténde belassen wurden,
verschlossen waren.

5.3. Zuriickgebliebene Sachen werden nur auf Verlangen, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Das ,Eugens” bewahrt die Sachen drei Monate auf, danach werden sie,
sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro iibergeben. Soweit kein erkennbarer Wert besteht, behalt sich das Hotel nach Ablauf der Frist eine Vernichtung vor.

6. Schlussbestimmungen

6.1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Eine Anderung der Form bedarf ebenso
der Schriftform. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Gast sind unwirksam.

6.2. Erfilllungs- und Zahlungsort ist der Sitz von ,Eugens*.

6.3. AusschlieRlicher Gerichtsstand -auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten- ist im kaufménnischen Verkehr der Sitz von ,Eugens®. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzungen des § 38 | ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Stuttgart.

6.4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

6.5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Gastaufnahme unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt.

Stand 24.10.2020



